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Kom godt i gang med Eforsyning.

Keere forbruger

Her er en vejledning i, hvordan du kommer i gang med Fredericia Fjernvarmes ny forbrugerapp eForsyning.

Det er en hjemmeside, hvor du kan se en masse om dit forbrug og din fjernvarmegkonomi. Systemet vil i
de kommende ar blive udbygget med endnu flere faciliteter, sa der er god grund til at holde gje med dit

forbrug.

Kom godti gang

Forst skal du have dit forbruger-nr. og din Webpinkode klar. Dette finder du pa din seneste arsopggrelse,
budget eller dit velkomstbrev. Forbruger-nr. og Webpinkode findes i gverste hgjre hjgrne.

Herefter abner du din browser (edge, explorer, Google Crome, Firefox, etc) og taster

https://eforsyning.dk/fredericia/#/ ind i adressefeltet.

Herefter dukker fglgende side op, hvor
du kan indtaste dit forbruger-nr. og din
Webpinkode.

Fredericia gl
Fjernvarme g

@ Se dine dokumenter
@ Hold gje med forbrug
& Kontakt til os

W Hvis du skal fiytte

Mit forbrug .
Herefter kommer du til oplysninger om
dit forbrug:

FREDERICIA
FJERNVARME

la mitForbrug
Og gar du lidt laengere ned pa siden kan
du se dine gennemsnitlige fremlgbs- og
returtemperaturer. Ligeledes kan du se,
hvilke returtemperaturer man kan
forvente af et effektivt og
velfungerende varmeanlzeg:
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https://eforsyning.dk/fredericia/#/

Pa side 7 beskrives tolkningen af de forskellige
oplysninger.

Du kan ogsa se dit forbrug af m3
fiernvarmevand, hvis du klikker pa VOLUMEN
i rullepanelet gverst til hgjre:

Og skifte tilbage ved at klikke pa ENERGI i
rullepanelet.

Ligeledes kan man skifte til andre maneder, ar
eller perioder ved at s&endre pa panelet
markeret med grgnt.

Mine dokumenter

Her kan du se arsopggrelser og budgetter
mindst 5 ar tilbage. Du kan ligeledes se de
breve, som Fredericia Fjernvarme har sendt til
dig fra 2014 og frem.
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FIERNVARME

| Temperatur
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Mine Dokumenter

Overskrift

Opgorelse 96305 2014

Opgere

Opgerelse 7338

Opgorelse ¢

Opgorelse 34034 2007
Opgorelse 26776 2006

Opgorelse 4925

Opgorelse 128
Opgorelse 4153
Opgorelse 19584 2005

Opgorelse 6592 2003

M

Forventer

Venligst opret selwalgt login under menupunktet "Mine oplysninger”.

Dato
10, jun. 2015
13 jun. 2014
14, jun. 2013
13 jun. 2012
21. mar. 2011
20, mar. 2011
18. mar. 2011
18 mar. 2011
17. mar. 2011
16. mar. 2011

16. mar. 2011

csv



Mine oplysninger

Menupunktet "Mine oplysninger ” indeholder de oplysninger, som vi har om forbrugeren. Det er ogsa her,
du kan oplyse dit mobilnummer og E-mailadresse, saledes du eksempelvis kan fa tilsendt dit password, hvis
du har glemt dette ved en senere lejlighed.

Her finder du ogsa oplysninger om dit BBR areal.

& Log ud

FREDERICIA
FJERNVARME

Veniigst opret seiwalgt iogin under menupunktet "Mine opiysninger”.

[E  Mine oplysninger M Ejendomsoplysninger

Navn BBR boligareal 106 m*
Adresse
BER erhvervsareal 0 m?
Postnr. / By
Kaelder 30% 0 m*

Telefonnr.  telefonnr mangler

L I
X Login opiysninger & Tiknyttede installationer

Forbrugernr.
g - Navn Adresse Forbruger nr. Fjern
E-mail  e-mai mangler o
Password. ™™

Skift password > Tilknyt Forbruger >

Tilknyt andre forbrugere

Det er her pa siden "Mine oplysninger” at du kan tilknytte andre forbrugere, eksempelvis hvis du skal se
efter fjernvarmeforbruget hos dine forzeldre eller hvis du eksempelvis ejer flere ejendomme. Det kraever
blot, at du har disses forbruger-nr. og Webpinkode. Sa kan du deres oplysninger.

Skal du skifte mellem de forskellige installationer (adresser), sa sker dette ved at klikke pa Installationer pa
knappen gverst til venstre (maerket med gul)

Beregnet varmeregnskab
Menupunktet “Beregnet varmeregnskab” viser en prognose for, hvordan dit arlige varmeregnskab kommer
til at se ud, altsa om du skal have penge tilbage eller om der kommer en efterregning. Beregningerne tager
udgangspunkt i, hvad du har brugt indtil den aktuelle dato og hvor mange graddage, der har vaeret i samme
periode. Beregningen forudsaetter
herefter at du fortseetter med samme
forbrugsmgnster og at restperioden
bliver normalt, dvs. et 10 arigt
gennemsnitsklima.

Derfor kan prognosen a&ndre sig hen
over aret, dvs. hvis vi far en koldt og
lang vinter, sa kan en prognose, der
viser at du skal have penge tilbage, ga
hen og a&endre sig til det modsatte.




Prognosen bliver selvfglgelig mere og mere sikker efterhanden som varmearet skrider frem.

Meld flytning

Menupunktet "Meld flytning” skal
anvendes, nar du skal flytte og der
skal en anden til at betale for
fijernvarmeregningen. Du skal
udfylde med data pa hhv. dig selv
og den kommende betaler for
fiernvarmen.

& Meid fyming

Du skal ikke indtaste malertal, dem
har vi i forvejen i systemet. Vi
anvender malerdata fra
udflytningsdatoen, dvs. den sidste malervisning vi har registreret pa udflytningsdatoen.

Navn Evt. wgtefmlie | samiever

E-mail og SMS service

| menupunktet e-mail og SMS service
kan du indtaste din e-mail adresse og
dit mobil nummer, saledes vi kan sende
dig servicemeddelelser gennem mail og
SMS. Der vil vaere tale om meddelelser
om driftsforstyrrelser og om dit

FREDERICIA|
FJERNVARME

Venligst opret selwalgt fogin under menupunktet "Mine oplysninger”.

B sMS-service

Tilmeld eller afmeld din adresse. X

Indtast det mobilnummer eller e-mailadresse, du ansker at tilfgje eller afmelde.

fiernvarmeanlaeg fungerer effektivt.

Mobilnr. ‘ ‘

E-mailadr. ‘ ‘

Af andre oplysninger kan der veere tale
om invitation til den arlige
generalforsamling og tilsvarende.

Navn ‘ ‘




Hvad fortaeller kurverne mig?

Under fanen "Mit forbrug” er der kurver for

o energiforbruget i GJ og det forventede GJ forbrug
e m’forbruget og det forventede m? forbrug
e fremlgbs-, retur, og den forventede returtemperatur.

Nedenfor vil der gennemgaet, hvilke data, der ligger til grund for kurverne og hvilke informationer, du kan
udlede af de tre kurvebilleder.

Energiforbrug
Kurven daekker en maned og der vil normalt veere data for hver dag. Vi anvender den seneste modtagne
dagsaflaesning, normalt kil 23.59, men hvis der er forstyrrelser i kommunikationen kan data vaere tidligere.

De bla sgjler viser det daglige energiforbrug i GJ. Det forventede energiforbrug er det energiforbrug man
kunne forvente, safremt varmeforbruget udelukkende afhang af graddagene. Det forventede energiforbrug
svarer til dit budget, fordelt efter de gennemsnitlige graddage.
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Malt Forventet

Men normalt vil der vaere en sammenhaeng og det forventede forbrug er en rettesnor i forhold til det
aktuelle forbrug. Dog skal man vaere opmaerksom pa, at udetemperaturen pa daglig basis kan afvige meget
fra gennemsnittet.

Ved at klikke pa rullepanelerne gverste til hgjrekan man skifte
til:

° |\gnv - Dag(1 maned) = 2015 |=
e gnsket maned y [

VOLUMEN & csv

e manedsvisning for energi og volumen.
e varmear, idet de daglige malinger begynder i
2014



Klikker man pa knappen “VOLUMEN” kommer der en sgjlegraf frem med m? forbruget frem. wm3 forbrug og
Energiforbrug fglges naesten ad, dog med den forskel, at m*-forbruget pr. GJ er stgrre om sommeren end
om vinteren.

Ved kurven ”det forventede forbrug® er der dog ikke indregnet en forskel mellem sommer og vinter.

Temperaturkurverne

Der er 3 temperaturkurver. De viser den gennemsnitlige temperatur over det forlgbne dggn beregnet ud
fra det forbrugte energi og volumen. Kurverne viser derfor om varmeanlagget gennemsnitlige effektivitet,
tilstand og drift.

For fjernvarme geelder helt generelt, at jo lavere returtemperaturer et varmeanlag leverer, jo mere
effektivt er anlaegget og jo lavere regning far man fra Fjernvarmen.

Ved hjaelp af temperaturkurverne kan man fa et godt overblik over, om fjernvarmeanlagget er
velfungerende. Pa nedenstdende eksempler kan man se eksempler pa, hvordan forskellige kurver kan
tolkes:

Kurverne viser en typisk I B
sommermaned, hvor man kan Volumen (m’)

se, at tomgangsforbruget er lavt,

ca. 0,12 m3 fjv i dpgnet =5 liter i

timen. Nar der er meget

tomgang er

fremlgbstemperaturen lav og

returtemperaturen relativ hgj.

Eksempelvis den 17. hvor der er

et varmtvadsforbrug ses

tydeligt, at Mik I Beregnet - Forweniet
fremlgbstemperaturen stiger og

returtemperaturen falder.

(S
Le_|
L=

||.'II'|.I|.'I.‘.||.IT

Firtur Frrmish lorwenied reiur



Nedenfor vises et temperaturforlgb for en typisk vintermaned:

Her ses en mere konstant forlgb og
med lavere returtemperatur, idet

|ﬂ Temperatur

nu er der ikke noget [ aee H[ ossttmanes H[ avts
tomgangsforbrug. Alt vandet kgrr Temperatur (6) Temperatur

enten igennem veksleren ti det "

varme brugsvand eller gennem 50

radiatorer/gulvvarmen. Det viste
temperaturniveau viser en effektiv
varmeinstallation. %0
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