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§ 1. Gyldighedsomrade og definitioner m.v.

1.1

1.2

1.3

14

Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering er geeldende for leveringsforholdet mellem
Fredericia Fjernvarme a.m.b.a. og ejeren af ejendomme, der efter eget onske eller ved
tilslutningspligt er tilsluttet fjernvarmeforsyningen, samt for lejere, hvor der i henhold til 1.2 er
aftalt et direkte kundeforhold.

Efterfolgende benzevnes Fredericia Fjernvarme a.m.b.a som VZERKET og ejeren samt lejere
med et direkte kundeforhold som FORBRUGEREN.

Hvor det er teknisk gennemforligt, d.v.s. hvor der til den enkelte forbruger forefindes et
selvsteendigt stik med mulighed for aflukning samt en selvsteendig varmemaler, der ejes af
VZARKET, kan betaling for varme - pa ejerens anmodning - ske i et direkte kundeforhold
mellem VAERKET og FORBRUGEREN, uanset om FORBRUGEREN er ejer, andelsbolighaver
eller lejer.

Heeftelse for betaling af lejeres/andelsbolighaveres lobende betalinger kan ikke paleegges
ejendomments ejer.

Qvrige aftale- og leveringsforhold mellem en ejer og dennes lejere er normalt VAERKET
uvedkommende.

Det retslige forhold mellem VAERKET og FORBRUGEREN er foruden ”Almindelige
bestemmelser for fiernvarmelevering” fastlagt gennem ”Vedteegter”, "Takstblad”, ” Aftale om
fijernvarmelevering”og ”Installationsvejledning”

I forbindelse med ejer/lejerskifte fremsender VAERKET et “Velkomstbrev” til forbrugeren, med
oplysning om FORBRUGERENS indtreeden i aftaleforholdet.

§ 2. Etablering/eendring af fjernvarmeforsyning

21

2.2

2.3

Safremt andet ikke er fastsat i den kommunale varmeplan, og safremt tekniske og skonomiske
hensyn ikke er til hinder herfor, kan der etableres fjernvarmeforsyning.

VZAERKET afger i de enkelte tilfeelde, om tilslutning kan finde sted.

Ejeren skal indga ” Aftale om fjernvarmelevering” med VARKET.

I omrader med tilslutningspligt giver kommunen péalaeg om, hvornar tilslutning senest skal
finde sted.

Ejeren stiller den fornedne plads til radighed til brug for etablering af hovedhaner og
fjernvarmemalerarrangement m.v. Der ma sikres VZERKET let adgang til malerafleesning og
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vedligeholdelse. For ny bebyggelse eller ved aendring af fjernvarmeinstallationen gaelder
Bygningsreglementets regler i afsnit 8.1 med tilherende vejledning, hvoraf det fremgar, at der
skal veere en fri passagehejde pa mindst 1,9 m og en fri bredde pa mindst 0,7 m.

Demontage og montage af installation, unit, skabe eller andre bygningsdele samt oprydning i
forbindelse med udskiftning af fiernvarmemaleren betales af FORBRUGEREN. Udskiftning af
maleren sker ved forudgaende varsel og demontagen skal vere sket inden tidspunktet for den
varslede malerudskiftning, saledes der er let adgang til malerudskiftningen.

Safremt demontage og oprydning ikke har fundet sted fakturerer VERKET et forgeeves besog
til FORBRUGEREN.

2.4  Hvis det er nodvendigt at eendre interne ledninger m.v. pa ejendommens omrade, for at
fjernvarmestikledningen kan etableres, skal dette ske pa ejerens foranledning, og
omkostningerne hertil pahviler ejeren.

2.5  VARKET er efter neermere aftale berettiget til at fore fjernvarmeledninger gennem
ejendommens grund, keelder m.v. til forsyning af ejendommen samt til eventuel forsyning af
andre ejendomme, for sa vidt der derved ikke skabes vaesentlige hindringer for rummenes
eller grundens udnyttelse. VERKET betaler erstatning for ledningsanlzeg til forsyning af andre
ejendomme i henhold til kotume for ekspropriation og VAERKET foretager en tinglysning af
ledningen.

VZERKET etablerer og vedligeholder dette ledningsnet. VERKET er ansvarlig for skader pa
dette ledningsnet, der sker som folge af dette ledningsnets etablering, drift og vedligeholdelse,
hvorfor VAERKET til enhver tid skal have adgang til at foretage de nedvendige eftersyn og
reparationer.

Er der tale om veesentlige og omfattende hindringer for rummenes eller grundens udnyttelse,
og der derfor ikke kan opnas aftale, kan VAERKET anvende ekspropriationsreglerne i
varmeforsyningsloven.

2.6 Tilslutningsanleg/fjernvarmeunit og evrig varmeinstallation skal udferes og afleveres i
henhold til geeldende normer og lovgivning pa omradet samt i fuld overensstemmelse med
Fredericia Fjernvarme’s Installationsvejledning.

Ved nybygninger eller ved renovering skal ejeren af ejendommen tillige fremsende det
Bygningsreglementet afsnit 7.2.1. omhandlede Energirammeberegning og det
Bygningsreglementet afsnit 8.2 nedvendige installationsprojekt til VAERKET.

, uanset om Fredericia Kommune kraever dette eller ej.

Byggemodningsbidrag
2.7 VARKET opkreever byggemodningsbidrag i forbindelse med nye udstykningsomrader eller
omrader af eksisterende forsyningsomrader, der byggemodnes pa ny eksempelvis i
forbindelse med eendret udnyttelse af storre byggegrunde. Byggemodningsbidragets storrelse
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afheenger af de konkrete forhold i forbindelse med den enkelte byggemodning, men kan
maksimalt udgere VAERKETS faktiske omkostninger til etablering af gadeledninger i omradet.

Byggemodningsbidraget betales i to rater pa henholdsvis 80% af overslaget pa
byggemodningsomkostningerne og den resterende del efter endeligt regnskab. Den forste rate
skal betales inden pabegyndelse af arbejdet.

Tilslutningsbidrag
2.8  Ejeren betaler tilslutningsbidrag, jf. veerkets tarif, for at blive tilsluttet varmeforsyningen.
Tilslutningsbidraget bestar af investeringsbidrag og stikledningsbidrag. Bidraget skal betales,
inden stikledningen etableres.

Investeringsbidrag

29  Beregning af investeringsbidragets storrelse foretages af VAERKET. Pa veerkets foranledning
skal ejeren fremsende en opdateret BBR ejermeddelelse til brug for beregning af bidrag.

210 Safremt der i ejendommen onskes foretaget eendringer, som har indflydelse pa beregning af
tilslutningsbidraget, har ejeren pligt til inden eendringen, skriftligt at anmelde dette til
VZAERKET. Dette kan i sa tilfeelde opkraeve supplerende tilslutningsbidrag. VERKET
forbeholder sig ret til at rekvirere en kontrolopmaling via kommunen.

Stikledning/stikledningsbidrag

211 Det ledningsnet, der etableres fra hovedledningen/fordelingsledningen til ejendommens
hovedhaner, benaevnes i det folgende som "stikledningen".

Ejerens betaling for etablering af stikledningen fremgar af veerkets tarif. VAERKET fastseetter
stikledningens placering efter aftale med ejeren, dog under hensyntagen til tekniske forhold i
hoved eller fordelingsnettet.

2.12  Stikledningen afsluttes umiddelbart inden for ejendommens ydermur med hovedhaner i
ejendommens varmerum, i et andet let tilgeengeligt rum, eller i et skab pa facaden.

Stikledningen kan indferes i foringsrer fra udvendig sokkel. Safremt foringsrerets leengde
overskrider 2 m. kan der palebe ekstraomkostninger ved en evt. fremtidig udskiftning af
stikket. Disse meromkostninger pahviler bygningsejeren.

Demontage og montage af installation, unit, skabe eller andre bygningsdele i tilfeelde af
udskiftning af stikledning betales af FORBRUGEREN.

Stikledningen inkl. hovedhaner etableres, ejes og vedligeholdes af VARKET.

213 VARKET kan etablere feelles stikledning til flere ejendomme med selvsteendige varmemalere,
hvis VAERKET finder det hensigtsmeessigt. Stikledningerne til de forskellige ejendomme
udferes ikke nedvendigvis pa samme tid og grundejerne skal acceptere mindre gravearbejder
pa deres ejendom i forbindelse med tilslutning af naboejendomme.
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2.14

2.15

2.16

Det er ikke tilladt FORBRUGEREN at bygge ovenpa stikledningen eller at 2endre terreen
over/omkring stikledningen i vaesentligt omfang. Ma FORBRUGEREN nedvendigvis foretage
tilbygning over stikledningen overgar denne til husets interne installation og der etableres
hovedhaner og maler i skab i ved den nye tilbygning.

Giver forhold hos FORBRUGEREN anledning til flytning/eendring af stikledningen, udferes
arbejdet af VERKET efter aftale med ejeren og for dennes regning.

Hvis en stikledning ved:
» foreget varmebehov bliver for lille
e formindsket varmebehov bliver for stor,
omleaegges den af VAERKET. De faktiske udgifter ved omlaeggelsen betales af ejeren.

VZAERKET har til enhver tid ret til at reparere, udskifte eller tilkoble pa ledningsnet pa en
forbrugers ejendom. Efter udferte anleegs og reparationsarbejder foretager VAERKET
retablering til samme standard som fer arbejdets pabegyndelse.

Ejerskifte/lejerskifte

217

Ejerskifte skal meddeles VAERKET. I forbindelse med ejerskiftet skal fjernvarmemaleren
afleeses med henblik pa udarbejdelse af en slutopgerelse. Senest 8 dage for ejerskifte skal
selvafleesningskortet, underskrevet af savel hidtidig som ny ejer, fremsendes til VAERKET.

Den hidtidige ejer er forpligtet til at betale savel faste bidrag som forbrugsbidrag efter maler,
indtil ejerforholdet opherer eller overgar til den nye ejer, jf. 6.9. Den hidtidige ejer skal drage
omsorg for, at den nye ejer indtraeder i den hidtidige ejers forpligtelser over for VAERKET, med
de rettigheder og pligter der folger af veerkets vedtegter, almindelige leveringsbestemmelser
mv. VAERKET fremsender et “Velkomstbrev” til den nye ejer.

Hvor der er etableret et direkte kundeforhold, jf. 1.1 og 1.2, skal fraflytning meddeles
VZARKET. I forbindelse med fraflytning skal méaleren aflaeses med henblik pa udarbejdelse af
en slutopgorelse. Senest 8 dage efter fraflytningen skal malerafleesningen veere VAERKET i
haende. Den hidtidige lejer er forpligtet til at betale savel faste bidrag som forbrugsbidrag efter
maler i henhold til VERKETSs opgorelse, indtil slutafleesning er foretaget i forbindelse med
fraflytningen. VARKET underretter ejer om fraflytning af lejer.

Nar VAERKET modtager en meddelelse om indflytningsdato for ny lejer, fremsender VAERKET
et “Velkomstbrev” til den nye lejer. Ejeren er forpligtet til at betale savel faste bidrag som
forbrugsbidrag efter maler i perioden mellem fraflytning af hidtidige lejer og indflytning af ny
lejer.

Eventuelt gebyr for flytteopgorelse fremgar af VAERKETs til enhver tid geeldende takstblad. Se
endvidere pkt. 6.12.
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2.18

Gaeldende leveringsbestemmelser, takstblad findes pa
www.fredericiafjernvarme.dk

og kan rekvireres pa VARKET. Kontrolbog kan feres pa
http://fredericia.forsyningservice.dk/Default.aspx

eller rekvireres pa VARKET.

Udtraedelsesvilkar

2.19

2.20

2.21

2.22

Udtraedelse af VAERKET kan finde sted med 1 maneds skriftlig varsel af ejeren til udgangen af
en maned, nar der er gaet fem maneder fra aftalens indgaelse.

Udtraedelse er dog til enhver tid begreenset af lovgivningen og offentlige myndigheders
beslutninger.

Pa udtreedelsestidspunktet er der pligt til at betale:
Bidrag i henhold til arsopgerelse.
Skyldige bidrag.

Et beleb til deekning af udgifter ved afbrydelse af stikledningen ved hoved
/fordelingsledningen, nedtagning af maler og andet tilherende VARKET.

Verkets omkostninger ved eventuel fjernelse af de VAERKET tilherende ledninger pa
ejendommen, i det omfang sddanne ledninger alene vedrerer forbrugerens varmeforsyning.
Hyvis det ikke er muligt at overdrage den ledigblevne kapacitet til nye forbrugere, kan
endvidere kraeves:

Andel af anlaegs- og renoveringsudgifter, der er specificeret i veerkets regnskab tidligere end
2-arsdagen for udtreedelsestidspunktet, og hvorpa VAERKET foretager afskrivninger. Belobet
beregnes som ejerens andel af veerkets samlede anleegsudgifter pa opsigelsestidspunktet med
fradrag af de afskrivninger, der har veret indregnet i priserne.

Andel af veerkets ovennaevnte anleegsudgifter med fradrag af foretagne afskrivninger beregnes
pa grundlag af den udtreedende ejers andel af veerkets samlede registrerede afgiftspligtige
areal i h.t. BBR i regnskabsaret inden opsigelsen.

En udtreedende forbruger har ikke krav pa nogen andel af veerkets formue.

Huvis leveringsforholdet opherer, har VAERKET efter neermere aftale ret til at lade
ledningsnettet blive liggende og har fortsat adgang til drift, eftersyn og reparation af dette.
Safremt ledningernes forbliven medferer vaesentlige og omfattende hindringer for rummenes
eller grundens udnyttelse, og der derfor ikke kan opnas aftale, kan VERKET anvende
ekspropriationsreglerne i varmeforsyningsloven.
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§ 3. Drift og vedligeholdelse af anlaeg

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Varmen leveres som cirkulerende varmt vand (fjernvarmevand), med en temperatur, der af
VZAERKET kan reguleres savel efter arstiderne som indenfor degnet.

Fjernvarmevandet ma kun benyttes til cirkulering i eiendommens varmeinstallation.
FORBRUGEREN er ansvarlig for, at der ikke sker aftapning eller spild af fiernvarmevand fra
anlegget.

Ejendommens varmeinstallation (varmeanlaeg og vandvarmer respektive varmeveksler) skal
dimensioneres, styres, reguleres og overvages saledes, at returtemperaturen pa intet tidspunkt
overstiger 38 °C.

VZAERKET kan aftale andre krav til returtemperaturen med forbrugergrupper, der har seerlige
forhold.

FORBRUGEREN (som i denne bestemmelse er ejeren) er ansvarlig for, at ejendommens
varmeinstallation holdes i forsvarlig stand med hensyn til sikkerhed, drift og regulering.
Safremt FORBRUGEREN udviser uagtsomhed ved vedligeholdelse eller pasning af anlegget,
saledes at der derved paferes VAERKET tab eller ulemper, og FORBRUGEREN ikke efter
henstilling retter de patalte forhold, er VAERKET berettiget til at bringe forholdene i orden for
forbrugerens regning, og tillige, hvis sikkerhedsmaessige grunde taler herfor, at afbryde
fiernvarmeforsyningen, indtil forholdene er bragt i orden.

Til enhver udferelse af arbejder pa ejendommens varmeinstallation skal anvendes firmaer med
autorisation som VVS-installater. Installateren ber tillige veere er registreret i
Fjernvarmebranchen registreringsordning for servicemonterer (ogsa kaldet FjR-ordningen).

VZARKET har pligt til at sage opretholdt en regelmaessig forsyning med fjernvarme til
rumopvarmning og fremstilling af varmt brugsvand. VAERKET forbeholder sig ret til, sa vidt
muligt med forudgédende varsel, at standse forsyningen ved udferelse af nytilslutninger,
ledningseendringer og reparationer. Storre ledningsarbejder vil sa vidt muligt blive udfort
udenfor den egentlige fyringssaeson.

Kortvarige, nodvendige afbrydelser i forbindelse med havari kan foretages uden varsel.

I tilfeelde af varmeafbrydelse og andre tilfeelde af ikke kontraktmeessig levering i forbrugerkeb
gelder kobelovens regler. Over for erhvervsdrivende er VAERKET ikke ansvarlig for driftstab,
ej heller for avancetab eller andet indirekte tab, med mindre der foreligger forseet eller grov
uagtsomhed fra VERKETS side. Erhvervsdrivende opfordres derfor til at tegne
driftstabsforsikring.

VZAERKET patager sig intet ansvar for felgevirkninger af svigtende levering, opstaet ved
naturkatastrofer, krig, oprer, heerveerk, brand, eksplosioner, arbejdskonflikter, eller andre
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forhold, som er uden for veerkets kontrol.

VZARKET fritages i disse situationer for leveringsforpligtelsen.

3.8 Verkets personale er i rimeligt omfang til rddighed for FORBRUGEREN med information om
fjernvarmeanlaeggets drift og betjening samt pavisning af eventuelle fejl.

3.9  Veerkets personale skal, sa leenge ejendommen er tilsluttet fjernvarmeforsyningen, mod
beherig legitimation, til enhver tid have adgang til alle dele af ejendommens varmeanlaeg for
eftersyn, trykprevning, aflaesning samt afbrydelse.

3.10 Forbrugeren er - safremt det skyldes fejl eller forsemmelser fra hans side - ansvarlig for
beskadigelse af vaerkets ejendom.

3.11 VZARKET er til enhver tid berettiget til at eendre leveringskonditioner, f.eks. eendring af tryk og
temperatur, som myndighederne foreskriver eller anbefaler.

Leveringseendringer skal ske bade til lejere med direkte kundeforhold samt til ejer/ejere med et
passende varsel.

Safremt de ovenfor neevnte eendringer vil kreeve forandring af installationer tilhorende ejeren,
pahviler udgifterne hertil denne.

Péfores ejendommen herved urimelige forsyningsforhold eller udgifter, skal ejeren veere
berettiget til at udtreede af VAERKET, uden at der derved skal betales udtreedelsesgodtgerelse
eller afbrydelsesomkostninger.

§ 4. Tariffer

41  Afregning af bidrag af enhver art, der indgéar som led i fiernvarmeforsyningen, finder sted
efter de til enhver tid geeldende og til Energitilsynet anmeldte tariffer.

VZARKET udarbejder tarifferne under hensyntagen til Energitilsynets retningslinier om
kosteegte tariffastseettelse.

42  FORBRUGEREN er forpligtet at meddele VERKET enhver eendring, der har indflydelse pa
afregningen.

43  VZARKET er forpligtet til at oplyse savel ejer som lejer med direkte kundeforhold om tariffer
og om eendringer af disse. Oplysninger om det kommende driftsars varmepriser sendes til
FORBRUGEREN sammen med arsopgerelsen. Tarifeendringer herudover bliver annonceret i
dag- og ugeaviser
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§ 5. Miling af fjernvarmeforbrug

51  VZRKET leverer det for afregning mellem FORBRUGER og vark nedvendige maleudstyr og
bestemmer fjernvarmemalernes antal, storrelse, type og placering.

FORBRUGEREN leverer 230V forsyning til maleudstyret i en ubrudt forbindelse fra
hovedtavle.

5.2  Fjernvarmemalere ejes og vedligeholdes af VAERKET. Fjernvarmemalere udskiftes efter
neermere - af VAERKET - fastsatte regler.

VZARKET er i ovrigt berettiget til at udskifte fjernvarmemalere, nar det findes pakraevet.

5.3  Uden veerkets godkendelse ma fiernvarmemalere ikke flyttes. De ved fjernvarmemalere og
hovedhaner anbragte plomber ma kun brydes af veerkets personale eller af VAERKET dertil
bemyndigede personer.

54  Safremt en FORBRUGER opseetter bimédlere for intern fordeling af varmeforbruget, er dette
VZERKET uvedkommende.

5.5  Med henblik pa afregningen af fjernvarmeforbruget foretages periodiske tilsyn af
fiernvarmemalere. Veaerkets personale skal have uhindret adgang til fjernvarmemalere (jf. 3.9).

5.6  Fjernvarmemalere, der er installeret efter 1. september 2013 fjernafleeses. Resultatet af
fjernafleesningen kan ses pa "NETAFLZS”, hvor der findes afleesningsdata for hver uge og
ultimo maned. FORBRUGEREN har adgang med forbrugernummer og adgangskode.
Adgangskode tildeles ved velkomstbrev og ved arsopgerelsen. Link til "NETAFLZS” findes
pa Fdericia Fjernvarmes hjemmeside.

Pa veerkets anmodning skal FORBRUGEREN foretage afleesning af fjernvarmemalere og
indsende afleesningskort eller indberette pa internettet/telefon inden for et af VERKET fastsat
tidsrum. VARKET udsteder adgangskoder m.v. til internet/telefon indberetninger.

5.7  Modtager VERKET ikke en forbrugers afleesning eller kan afleesning ikke opnas ved veerkets
henvendelse, kan der udstedes regning baseret pa et af VERKET beregnet forbrug i
overensstemmelse med geeldende regler herom.

Modtager VARKET ikke en forbrugers afleesning i to pa hinanden folgende regnskabsar, kan
VZERKET foretage en malerafleesning og FORBRUGEREN er forpligtiget til at betale herfor i
henhold til geeldende takstblad.2

5.8  VARKET er berettiget til at opkreeve betaling for malerafleesninger, som rekvireres af
FORBRUGEREN, med mindre disse udgifter i henhold til 5.11 skal afholdes af VARKET.

Side 10



5.9

5.10

511

5.12

5.13

Safremt der konstateres fejl ved malingen eller klar uoverensstemmelse mellem det af
fjernvarmemaleren registrerede og det sandsynlige forbrug, kontrolleres maleren for
eventuelle fejl, og forbruget fastseettes efter de til enhver tid geeldende regler for beregnet
forbrug og betalingen reguleres i overensstemmelse hermed. Safremt FORBRUGEREN kan
dokumentere, at forbruget har veeret atypisk i afregningsperioden, tages der hensyn til dette i
fastsettelsen af forbruget.

VZARKET er til enhver tid berettiget til for egen regning at udfere malerafprevning, ligesom
FORBRUGEREN ved skriftlig henvendelse og mod betaling til VERKET kan forlange at fa
fiernvarmemaleren afprovet (jf. 5.11).

Fjernvarmemalere anses at vise rigtigt, nar disse ved afprevning inden for deres maleomrade
har en maksimal afvigelse, som ikke overskrider de i lovgivningen fastsatte maksimalt
tilladelige afvigelser for malere.

Hyvis afvigelsen overskrider disse graenser, afholdes udgiften til savel mélerafleesning som
malerafprovning af VAERKET, og afregning med Forbrugeren reguleres jf. Dansk Fjernvarme’s
Vejledning om beregning af fjernvarmeforbrug.

Safremt FORBRUGEREN har eller burde have formodning om, at fjernvarmemaleren er
beskadiget, registrerer forkert eller star stille, er FORBRUGEREN forpligtet til omgaende at
underrette VAERKET herom.

Hyvis der er installeret fjernaflaesning i fjernvarmemaleren, modtager Fredericia Fjernvarme
afleesningsdata. Der sendes data fra din maler via et lukket radionet pa samme made som
mobiltetefoni. Hvor radiodeekningen er normal, modtager Fredericia Fjernvarme
afleesningsdata fra fiernvarmemaleren hver time.

De fjernafleeste data danner grundlag for afregningen.Det er fortsat forbrugerens ansvar at
fore kontrol med varmeforbruget. Fredericia Fjernvarme har med fjernaflaesningen ikke et
serligt ansvar for at opdage og meddele afvigelser fra det forventede forbrug.

§ 6. Betaling m.v.

6.1

Der er betalingspligt for enhver form for fjernvarmelevering.

FORBRUGEREN betaler for den overforte energi efter folgende regler:

- Abonnementsbidrag

- Et fast bidrag - grundbidrag - der beregnes pa grundlag af den tilsluttede ejendoms
areal efter BBR. BBR arealet beregnes som den tilsluttede ejendoms samlede boligareal +
erhvervsareal + 30% af keelderarealet. Bolig- og erhvervsarealer, der er beliggende i keeldre
regnes som hhv. bolig- og erhvervsarealer og keaelderarealet reduceres tilsvarende.

- Et forbrugsbidrag pa grundlag af den overforte energimaeengde.
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6.2

6.3

6.4

6.5

- Et m’- bidrag pa grundlag af den malte vandmaengde.

I arets lob opkraeves a’conto for faste afgifter og energiforbrug. Bestyrelsen fastseetter de
naermere regler for opkraevninger.

Hyvis forbruget eendrer sig i forhold til a’conto-fastseettelsen, kan veerket vedtage at eendre de
efterfolgende a’conto-betalinger.

Verket kan endvidere regulere a’conto-betalingen i takt med omkostningseendringer.

Endelig afregning sker en gang arligt ved varmedrets slutning. Tilbagebetaling eller
efterbetaling reguleres i forste a’conto-betaling.

A’conto beleb opkreeves via NETS (Betalingsservice), hvorfra FORBRUGEREN modtager
indbetalingskort.

Betaling kan ske i samtlige pengeinstitutter, via PBS eller postgiro efter FORBRUGERENS
valg. Eventuelle gebyrer betales af FORBRUGEREN.

Der er betalingspligt for al fjernvarmelevering. Hvis der konstateres et unormalt forbrug
forarsaget af en defekt fjernvarmemaler, malerstop, fejl i mdlerinstallationen etc., foretages
beregning af forbruget jf. Dansk Fjernvarmes til enhver tid geeldende vejledning om
“Beregning af fiernvarmeforbrug”. Vejledningen kan findes pa www.fredericiafjernvarme.dk.
VZRKET er berettiget til at kreeve betaling for sine meromkostninger til drift og
administration som felge af et eventuelt merforbrug.

Regninger vedrerende varmeforsyning skal betales til den pa regningerne anforte
betalingsdato, men regningerne bor fremsendes sa betids, at betalingsfristen overskrider et
manedsskifte. Sker betaling senere, er FORBRUGEREN forpligtet at betale renter, jf. den til
enhver tid geeldende rentelov samt et restancegebyr i henhold til VAERKET’s tarifblad.

Renten er den sakaldte procesrente, der er den af Danmarks Nationalbank til enhver tid
fastsatte udlansrente med et tilleeg pa 7%. Udlansrenten kan ses pa Nationalbankens
hjemmeside www.nationalbank.dk.

Gebyret, der deekker vaerkets omkostninger som folge af restancen, skal sammen med
eventuelle renter fremga af regningen.

Er betaling af det skyldige belob ikke sket inden for den anferte betalingsfrist, fremsender
VZARKET en et rykkerbrev, hvoraf det fremgar:

at betalingsfristen er overskredet, og at der derfor vil blive opkreevet det foranneevnte
restancegebyr og renter.

at sdfremt regningsbelobet ikke er indbetalt senest 10 dage efter rykkerbrevets dato, vil sagen
overga til inkasso, og FORBRUGEREN vil veere forpligtet til at betale et inkassogebyr, hvis
storrelse fastseettes af VARKET,
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6.6

6.7

6.8

6.9

at FORBRUGEREN ved skriftlig eller personlig henvendelse til VAERKET i almindelighed vil
kunne treeffe aftale om en betalingsordning, der normalt vil forudseette, at restancen afvikles
over hgjst 3 maneder, og at FORBRUGEREN sidelobende med afdragene betaler eventuelle
nye forfaldne regninger rettidigt.

Hvis FORBRUGEREN ikke inden for den i rykkerbrevet anforte frist, har betalt det skyldige
beleb eller truffet aftale med VARKET om en betalingsordning, eller hvis en saledes truffet
aftale er misligholdt, fremsender VAERKET en inkassomeddelelse, hvoraf det fremgar,

at den forleengede betalingsfrist er overskredet, og at der derfor vil blive opkraevet det
varslede inkassogebyr, samt

at restancen herefter overgar til inkasso, hvilket indebeerer, at forsyningen vil blive afbrudt,
med mindre restancen betales forinden, eller der stilles sikkerhed for betaling af fremtidigt
forbrug, ved bankgaranti, kautionsforsikring, depositum eller anden tilfredsstillende garanti,
f.eks. garanti fra den sociale forvaltning, eller

at der treeffes aftale om en betalingsordning, hvilket dog ikke kan indremmes, hvis
inkassomeddelelsen er foranlediget af misligholdelse af en tidligere aftalt betalingsordning.

Omkostningerne i forbindelse med betalingsordning, inkassobesog, afbrydelse og retablering
af forsyning vil blive palignet FORBRUGEREN.

Safremt der er etableret et direkte afregningsforhold med en lejer, informeres ejeren samtidig
om at forsyningen kan blive afbrudt.

Opfylder FORBRUGEREN ikke de i 6.6 anforte betingelser, er VAERKET berettiget til ved
inkassobesog hos FORBRUGEREN at afbryde forsyningen, safremt der ved inkassobesgget
ikke opnas betaling af restancen eller stilles sikkerhed for fremtidige leverancer.

Forsyningen kan genoptages, nar
* restancen med palebne gebyrer, omkostninger vedrerende afbrydelsen og
genoplukningen, samt eventuelle renter og omkostninger ved restancens inddrivelse er
betalt, eller
* der er stillet sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug (jf. 6.6 og 6.10).

Ved ejerskifte heefter den hidtidige ejer, respektive dennes bo, for alle krav i forbindelse med
varmeleveringen, indtil ejerforholdet opherer, jf. 2.15.

Ved lejerskifte, hvor der er etableret et direkte kundeforhold, heefter den hidtidige lejer,

respektive dennes bo, for alle krav i forbindelse med varmeleveringen, indtil det tidspunkt,
hvor lejeren har meddelt VAERKET, at kundeforholdet opherer, jf. 2.15.
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6.10

6.12

Hyvis lejeren meddeler at kundeforholdet opherer inden lejekontrakten opherer og lejeren ikke
leengere bebor eller anvender det lejede overgar kundeforholdet til ejeren.

VZERKET Kkan stille krav om depositum som sikkerhed for fremtidig levering i tilfeelde, hvor
der er neerliggende risiko for, at VARKET uden denne sikkerhed vil lide tab ved fortsat
levering til forbrugeren.

Der vil altid ske en individuel bedemmelse af FORBRUGERENSs forhold, inden der stilles krav
om depositum eller anden sikkerhed. Og der vil kun blive stillet krav om depositum, safremt
FORBRUGEREN umiddelbart inden kravet stilles har haft et uregelmaessigt betalingsmenster
med gentagne veaesentlige overskridelser af betalingsfristerne.

Storrelsen af depositum eller anden sikkerhed vil svare til to a’contorater og
depositum/sikkerhed vil blive frigivet efter at FORBRUGEREN har udvist et stabilt
betalingsmenster i et ar.

Standardgebyrer pa el-, gas- og varmeomradet

VZARKET anvender folgende standardgebyrer:
* Rykkerskrivelse*).
* Inkassomeddelelse *)
* Lukkebesog *)
* Genoplukning inden for normal abningstid
* Afleesningsbesog

*) Momsfrie gebyrer

Gebyrernes storrelse fremgar af VAERKETSs til enhver tid geeldende taksblad.

§ 7. Tilsyns- og klagemyndighed m.v.

Tilsyns- og klagemyndigheden pa energiomradet er:
Energitilsynet
Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby
TIf.: 4171 5400
Hjemmeside: www.energitilsynet.dk
E-mail: post@energitilsynet.dk
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§ 8.

8.1

8.2

8.3

Forbrugerklager kan rettes til:
Ankenaevn pa Energiomradet
Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby
TIf.: 4171 5000
Hjemmeside: www.energianke.dk
E-mail: post@energianke.dk

Ikrafttreeden og a@ndring af bestemmelserne

Neerveerende "Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering” er vedtaget pa
bestyrelsesmedet den 13 marts 2013 og er anmeldt til Energitilsynet.

VZERKET er til enhver tid berettiget til at foretage eendringer i bestemmelserne.

Meddelelse om eendringer af ”Vedtegter”, ” Almindelige bestemmelser for

fiernvarmelevering”, “Tekniske leveringsbestemmelser” og “Takstblad” sker ved direkte
henvendelse til ejer/lejer. Meddelelse herom via BETALINGSSERVICE - meddelelsen.

Aktuel information om VARKETs til enhver tid geeldende vedtegter m.v. kan ses pa
VZARKETs hjemmeside pa adressen www.fredericiafjernvarme.dk. eller fas ved henvendelse
til VAERKET.
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